SUrQa

RESILIENCIA
DE LA CADENA
DE SUMINISTRO




PREPARACION

Identificar los posibles eventos
en la cadena de suministro que
puedan detener la operacion del
negocio (suministro, fabricacion
o distribucion), y con estala
entrega de productosy servicios.

Definiry designar los rolesy res-
ponsabilidades necesarios para
recuperar la operacion del nego-
cio ante la afectaciéon de la
cadena de suministro (comité de
continuidad, lider de restableci-

miento de la cadena de suministro).

Definir estrategias de sustitucion,

reemplazo y redefinicion de com-
ponentes de la cadena de sumi-
nistro.
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Implementar y documentar
estrategias que permitan recu-
perar la cadena de suministro
ante afectacidn de sus elementos
(materia prima, produccion,
transporte, almacenamiento,
puntos de entrega y distribucion).

Comunicary probar los planes
paralarecuperacion de la
cadena de suministro.

|dentificar los grupos de interés
de los que se requiere apoyo
para larecuperaciondela
cadena de suministro (policia,
defensa civil, ejercito, bombe-
ros, entre otros).



RESPUESTA m

Activar estructura organizacio- g Monitorear el desarrollo de la
nal para responder ala interrup- situacion, asi como gestionar las
cién de la cadena de suministro necesidades que se deriven del
de acuerdo con el tipo de evento evento que se esta materializando.
materializado.

Mantener contacto con los
Monitorear el cumplimiento de grupos de interés que corres-
los protocolos de Bioseguridad pondan al tipo de evento que se
implementados dentro de la estad materializando (policia,
cadena de suministro. defensa civil aseguradoras,

bomberos, entre otros).
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RECUPERACION

n

Monitorear situacion de orden
publico, y verificar que el evento
de interrupcion se encuentre
controlado.

Definir las nuevas condiciones
de operacion de la cadena de
suministro y gestionar los cam-
bios realizados.
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Definir, desplegar y comunicar el
plan de reanudacion de la
cadena de suministro, definien-
do los niveles de operacion
esperadosy los protocolos de
Bioseguridad requeridos.

Comunicar oportunamente a
empleados a Clientes las condi-
ciones de reanudacion.




REANUDACION

15 Verificar que el plan de reanuda-
cidn se esté ejecutando segun lo
planeado.

16 Monitorear el entorno, validando
que las condiciones adecuadas
para lareanudacién de la cadena
de suministro se mantengan.

17 Comunicar la disponibilidad y con-

diciones de operacion de la cadena

de suministro alos grupos de
interés que corresponda.




NOS ASEGURAMOS

DE AVANZAR!



